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Szolgaltatasi szerzodés

Amely létrejott egyrészrol a

Fovarosi Katasztrofavédelmi Igazgatéosag mint szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltato)
székhelye: 1081 Budapest, Dologhaz u. 1.

torzskonyvi nyilvantartasi szam: 494142;

addszédma: 15494140-2-51

bankszamlaszama: Magyar Allamkincstar10023002-00319566-00000000

postacime: 1430 Budapest, Pf.: 31

képviseli: Varga Ferenc tlizoltéo dandartabornok, az FKI igazgatoja

masrészrol a

......................................................................................... (a tovabbiakban: Megrendel6)

sz€khelye:
cégjegyzékszama:
ad6szama:
bankszdmlaszdma:
postacime:
képviseli:

(egytittesen: Felek) kozott, az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy Megrendelé mint tavfeliigyeleti tevékenységet végzo
cég ¢és a Fovarosi Katasztrofavédelmi Igazgatdosdg mint tlizmegeldzési és tlizoltasi
tevékenységet is végzo hivatasos katasztrofavédelmi szerv — figyelemmel a hivatasos
tlizoltosagok altal végezhetd szolgéltatdsok korérdl, valamint a hivatasos tlizoltosagi
célokat szolgdld ingatlanok, felszerelések kapacitds kihasznalasat célzo
hasznositasanak szabalyair6l szold 42/2011. (XI. 30.) BM rendeletben, valamint az
Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatot tartalmazo 28/2011. (IX. 6.) BM rendeletben
foglaltakra — iizleti alapokon miikddnek egyiitt az élet- és vagyonvédelem teriiletén, a
tlizveszély elleni védekezésben.

2. A szerz6dés targya:

A Szolgaltatd illetékességi ¢és milkddési teriiletén tavfeliigyeleti rendszer (a
tovabbiakban: TFR) kiépitése, telepitése és kozos iizemeltetése. Ennek keretében
Megrendeld megrendeli, Szolgaltatd pedig elvallalja az automatikus tlizjelzéseknek a
— Szolgaltatd Miiveletiranyitasi Ugyelete és a Megrendeld altal védett objektumok
tlizjelz0 berendezései kozott létesitendd megbizhatd, folyamatos és ellendrzott
kapcsolaton keresztiil torténd — méasodlagos fogadasat. A Fovarosi Katasztrofavédelmi
Igazgatosag a tlizatjelzést Ggy kezeli, mint barmely mas tlizjelzést és a riasztast a
mindenkor hatalyos szakmai szabalyok szerint hajtja végre.

3. A szerz6dés hatalya:

3.1.
3.2.

Jelen szerzddés mindkét fél altali alairas napjan 1ép hatalyba.

Jelen szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre.

4. A szerzodés modositasa, felmondasa:

4.1.

Jelen szerzddést a Felek kolcsonds megegyezéssel, irasban modosithatjak.



4.2.

4.3.

4.4.
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Jelen szerzédést barmelyik fél indokolds nélkiil irasban jogosult felmondani. A
felmondasi id6 90 nap, melynek kezdd napja az irasbeli felmondasnak a masik félhez
tortént megérkezését kovetd nap.(rendes felmondas)

Jelen szerz6dést barmelyik fél indokolassal, azonnali hatéllyal, irasban felmondhatja
stlyos szerzOdésszegés esetén. (rendkiviili felmondas) Sulyos szerzddésszegésnek
szamit kiilonosen, ha:

1. Megrendel6 irasbeli felszolitas ellenére sem fizeti meg a Szolgaltatd teljesitése
utan jar6 Osszegeket, azok esedékessé valasatol szamitott 30 napon beliil;

2. Megrendeld ismételten, felhivas ellenére sem tesz eleget szerzddéses
kotelezettségeinek (1d. adatszolgaltatas, dijfizetés, titoktartas);

3. Szolgaltatd nem biztositja az automatikus tlzjelzéseket feldolgozd specialis
fogadokozponthoz valo kapesolodast;

4. Szolgaltaté nem teszi meg a tlizatjelzések tartalmanak megfeleld intézkedéseket,
illetéleg nem tesz eleget szerzddéses kotelezettségeinek (Id. adatszolgéltatds,
titoktartas)

A szerz6dés felmondésa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek
teljesitése alol.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6dést az alairastol szamitott 12 honapon
beliil, rendes felmondassal nem sziintetik meg.

5. Szerz6do felek jogai és kotelezettségei

Megrendeld kijelenti, hogy a kezelésében 1év0 tliz és vagyonvédelmi rendszer
keretében az altala védett objektumok tulajdonosai, iizemeltetdi részére eldfizetdi
szerz6dés alapjan, dij ellenében tavfeliigyeleti szolgaltatast nyujt. A tiiz elleni
védekezeésrol, a miliszaki mentésrdl €s a tlizoltosagrol szolo 1996. évi XXXI. torvény
értelmében a tlizet vagy tlizveszElyt a tlizoltosagnak kell jelezni, ezért az automatikus
tlizjelz6 berendezésekhez kapcsolodd tliz- és hibajelzések koziil — az Orszagos
Tlizvédelmi Szabdlyzat kiadasarol szold 28/2011. (IX.6.) BM rendelet szerint — a
tlizjelzéseket a Szolgéltatbhoz tovabbitja a Megrendeld. A Szolgaltatd a
tlizatjelzéseket fogadja, majd azok alapjan riasztja a tlizoltashoz sziikséges erdket és
eszkozoket, amely tevékenységért Megrendeld jelen szerzédés 6. pontjaban
meghatérozott dijat fizet.

5.1. Megrendel6 jogai és kotelezettségei:

5.1.1.
5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.15.

elvégzi az eldfizetdi tiizjelzd rendszerek TFR végpontjaira torténd rakotését;

gondoskodik az elofizetdi tlzjelzd rendszerekbdl érkezd tlzjelzéseknek — a
létesitménytd]l fliggben szelektiv — eljuttatdsardl a Szolgaltatd Miiveletiranyitasi
Ugyeletére;

a sajat rendszere ¢és az eldfizetd tlizjelzd/tavjelzd berendezései esetében elldtja a
rendszeriizemeltetéi feladatokat €s 24 oOras iigyeletet biztosit a rendszer folyamatos,
megbizhatd mitkddéséhez sziikséges intézkedések megtételéhez;

végzi az eldfizetdk részére nyujtandd szolgaltatassal kapcsolatos tigyfélszolgalati
tevékenységet ideértve a tlizjelzések eldzetes — eldfizetdi tlizjelzé/tavielzd
berendezéseinek karbantartasa, tesztelése idejére torténd — kivételét és élesitését a sajat
rendszerében;

értesiti, legkésObb az eldfizetdi szerzddés hatalyba 1épését megel6zé munkanapon a
Szolgaltatot a TFR-hez csatlakozokkal megkotott eldfizetdi szerzddésrdl, tovabba



5.1.6.

5.1.7.
5.1.8.
5.1.9.

5.1.10.
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papir alapon vagy elektronikusan megkiildi a Szolgaltato részére a jelen szerzédés 1.
szamu mellékletének 3.2 pontjaban meghatarozott adatokat tartalmazé adatlapot;

értesiti, legkésObb az eldfizetdi szerzodés modositasdnak hatalyba 1€pése elotti
munkanapon a Szolgéltatot a bekdvetkezett valtozasokrol (az eldfizetdi szerzédés
adatainak modosulasa, az eldfizetdi szerzddés felfliggesztése, az eldfizetdi szerzodés
megsziinése), kiillonds tekintettel azokra az adatokra, amelyek a jelen szerzddés 1.
szamu mellékletének 3.2 pontjaban keriiltek meghatarozasra. (Az adatszolgaltatasnal a
Megrendeld figyelembe veszi a jelen szerzddés 5.2.2. pontjdban meghatarozott
feldolgozasi idoket.);

megfizeti a Szolgaltato altal végzett tevékenység ellenértékeként a szolgaltatasi dijat;
jogosult a TFR —hez csatlakozoktol eléfizetdi dijat szedni,

koteles az el6fizet6i szerzodésekben a téves és/vagy hamis riasztasokbol bekovetkezo
eseményekkel kapcsolatos szabalyokrodl (kiilondsen a vonulési koltségek viselésének
¢s megtéritésének modjardl) az eléfizetdit tajékoztatni,

koteles egytittmiikodni a Szolgaltatoval a téves és/vagy hamis riasztasokra vonatkozo
szabalyokkal kapcsolatos, el6fizetokre vonatkozo tajékoztatasi tevékenységben.

5.2. Szolgaltatd jogai és kotelezettségei:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.
5.2.8.

5.2.9.

biztositja a TFR diszpécserszolgalat jelzéseinek a fogadasat és feldolgozasat a
Szolgaltato altal a jelen szerzddés 1. €s 2. szamu mellékletében taldlhatd miiszaki
leirasban meghatarozott és a Megrendeld altal a jelen szerz6dés 4. szamu mellékletét
képezd nyilatkozatban tudomasul vett protokoll szerint;

a biztonsagos milkddés érdekében biztositja a Megrendeld altal kozolt adatok
feldolgozasat. Az adatfeldolgozas munkanapokon 8:00-15:00 ora kozott, illetve
pénteken 8:00-12:00 ora kozott beérkezett adatokkal kapcsolatban 1 oran beliil, a
megjeldlt idészakon kiviil érkezett adatok esetén a kdvetkezd munkanapon 9:00 6raig
torténik meg. A feldolgozasrdl a Szolgaltatd visszaigazolast ad a Megrendeld részére;

biztositja a Szolgaltatd Miiveletiranyitdsi Ugyeletének 24 6ras miikddtetéséhez
sziikséges kezeld személyzetet;

gondoskodik a Megrendeld eldfizetdinek tiizjelzé rendszereibdl érkezd tiizjelzéseknek
a — létesitménytdl fliggden szelektiv — fogadasarol;

intézkedik a tlizatjelzés tartalmanak megfeleld riasztasr6l, mint minden mas
segélyhivas esetében az 1996. évi XXXI. térvény alapjén;

értesiti a Megrendel6t a TFR miikodésével ¢és mikodtetésével és a beérkezd
jelzésekkel kapcsolatos tapasztalatairdl;

kozremiikddik a TFR hibdinak és hianyossagainak megsziintetésében;

tajékoztatja a Megrendeldt, hogy ha a Szolgaltatoval mas tavfeliigyeleti rendszert
mukodtetd cég is szerzddést kot;

tanusitvanyt allit ki és kdzzétesz a honlapjan, amelynek célja a szerzédésben foglalt
miuszaki feltételeknek vald megfelelés igazolasa.

5.2.10. jogosult a tevékenysége ellenértékeként a szolgaltatasi dijra;

5.2.11.

jogosult a téves és/vagy hamis riasztasokkal kapcsolatban egyrészt a riasztas
lemondésanak hataridejét, masrészt a riasztas koltségeinek meghatarozasara;
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5.2.12. koteles biztositani éves szinten a rendelkezésre allast 99, 8 %-ban;

5.2.13. jogosult az informatikai elemeket érint elére tervezett karbantartasok, és az ezzel

kapcsolatos eszkozleallitasok, konfiguracidé modositasok, fizikai athelyezések, a
hozzajuk csatlakoztatott kabelek cseréjének elvégzésére. (Az ilyen jellegii tevékenység
megkezdése elott legalabb 24 oOraval a Szolgaltatdo koteles Megrendelét irasban
tajékoztatni.);

5.2.14. a nem a Szolgaltato lizemeltetésében 1évo eszkdzokon keletkezett meghibasodasok —

NTG szolgaltatas kiesések, Megrendelé eszkozeinek meghibasodasa — miatti
szolgaltatas kiesések nem vehetdk figyelembe a rendelkezésre allas meghatarozasakor.

6. Dijfizetés

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Megrendel6 a TFR-hez csatlakozokkal el6fizetodi szerzodéseket kot, amelyek dijtételeit
maga hatarozza meg.

Az elofizetodi szerzodéseken beliil 1étesitményenként 2000,- Ft, azaz kettdezer forint a
Szolgaltatot illeti meg a jelen szerzédésben foglalt szolgaltatasok ellenértékeként. A
szolgaltatdsi dij annak a hoénapnak az elsd napjatol kezdve esedékes, amikor a
szerzOdésben meghatarozott létesitmény rendszerbekapcsoldsa megtorténik, és annak
a honapnak az utolsé napjaval sziinik meg, amelyben a létesitményt a Megrendeld
levélasztja a rendszerrdl.

A rendszerbe kapcsolt és élesitett 1étesitményekrdl a Megrendelé a targyhonapot
kovetd honap 8. napjaig irdsos kimutatdst kiild a Szolgaltatonak. Az ennek alapjan
kiszamitott, targyhonapra vonatkozo szolgaltatasi dijrol a Szolgaltatd szamlat allit ki a
Megrendeld részére, amelyet a Megrendeld a kézhezvételt kovetd 15 napon beliil
atutalassal teljesit.

A szolgaltatasi dij a felfliggesztett elofizetdi szerzodések, vagy 1étesitmények esetében
a felfiiggesztés iddtartamara nem esedékes.

Szolgéltatd jogosult a jelen szerzddés 6. pontjdban meghatarozott dijakat, a hamis
és/vagy téves riasztasok miatti vonulasok dijait, és a szolgaltatasi dijat megemelni a
KSH altal kozzétett a targyévet megel6z6 évi inflacids rata mértékével, melyet a
targyévben — a Megrendeldnek a dijemelésrdl szolo irasbeli értesitése mellett — januar
1-t6l érvényesithet.

7. Téves és hamis riasztasok

7.1.

7.2

Megrendelo és elofizetdje kozvetleniil is jogosult a téves és/vagy hamis riasztas
lemondésara, a Szolgaltatdé Miiveletiranyitasi Ugyeletére érkezésétdl szamitott 2
percen beliil egy elére meghatarozott lemondo-kod alapjan. Ezen feliil a Szolgaltatd
lehetOséget biztosit naptari évente, eléfizetdnként 1 darab téves és/vagy hamis riasztas
téritésmentes elszamolasara.

A jelen szerzddés 7.1 pontjdban megfogalmazott eseteken feliil a téves és hamis
riasztas esetén a Szolgaltato a riasztott er6krol és eszk6zokrol, azok igénybevételérdl a
jelen szerz6dés 3. sz. mellékletében foglaltak figyelembevételével szamlat bocsat ki a
Megrendeld részére a riasztas koltségeirdl.
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7.3. A téves és/vagy hamis riasztasok alapjan tortént vonulasrol kiallitott szamla teljesitési
hatéarideje a kézhezvételtdl szamitott 30 nap.

8. Kapcsolattartas

Szerz6do6 Felek az alabbi személyeket, szervezeti egységeket jelolik ki a szerzédésben
foglaltak végrehajtasahoz sziikséges egyeztetésekre.

SzerzO0dés-szintli kapcsolattartok

Megrendeld részérol
név:

beosztas:

telefon:

e-mail:

postacim:

Szolgaltaté részérol

név: Fovarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag Hivatala
telefon: 469-4436

e-mail: fkititkarsag@katved.gov.hu

postacim: 1443 Budapest, Pf.: 314.

Szamlazasi feladatokkal és téves riasztasokkal kapcsolatos ligyintézés

Megrendeld részérol
név:

beosztas:

telefon:

e-mail:

postacim:

Szolgaltaté részérol

név: Fovarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag Koltségvetési Osztaly
telefon: 06-1/459-2473

telefax: 06-1/459-2445

e-mail: pénziigy@tuzoltosagbp.hu

postacim: 1443 Budapest, Pf.: 154.

Miuszaki feladatokkal, el6fizetO1 adatokkal kapcsolatos iigyintézés
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Megrendeld részérol
név:

beosztas:

telefon:

e-mail:

postacim:

Szolgaltaté részérol

név: Fovarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag Informatikai Osztaly
telefon: 06-1/459-2474

telefax: 06-1/459-2355

e-mail: informatika@tuzoltosagbp.hu

postacim: 1443 Budapest, Pf.: 154.

Hibabejelentés, 24 oras iigyfélszolgalat, igyelet elérhetbsége

Megrendelo részérol
név:

telefon:

telefax:

e-mail:

Szolgaltaté részérol

név: Févdrosi Katasztréfavédelmi Igazgatésag Miiveletiranyitasi Ugyelet
telefon: 06-1-459-2454

telefax: 06-1-459-2330

e-mail: hirkozpont@tuzoltosagbp.hu

9. Titoktartas

9.1.

9.2.

Szerz6do Felek kolcsondsen megallapodnak abban, hogy jelen szerzddés teljesitésével
kapcsolatban tudomdasukra jutott informaciokat iizleti titokként kezelik, harmadik
személy tudomdsira nem hozzdk az érintett beleegyezése nélkiil. Nem mindsiil
titoksértésnek az érintett belegyezésével torténd adatkozlés, illetdleg a jogszabalyok
altal meghatarozott hivatalos adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése. Igy kiilondsen
nem ¢érinti a titoktartasi kotelezettség a Szolgéaltatd mint kozfeladatot ellatd szerv
kozérdekti és kozérdekbdl nyilvanos adatokhoz kapcsolodd adatszolgaltatasi és
kozzétételi kotelezettségét.

Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd egy — az adoszamat, a
cégjegyzékszamat €s a székhelyét is tartalmazo — jelen szerzddés 5. sz. mellékletében
foglalt tanusitvanyt allitson ki és tegyen kozzé a honlapjan, amelynek célja a
szerzOdésben foglalt miiszaki feltételeknek valdo megfelelés igazolasa.
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10. Iranyado jog, jogvitak rendezése

10.1. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a tiiz elleni védekezésrdl, a miiszaki
mentésrol és a tlizoltosagrol szold 1996. évi XXXI. térvény, az Orszagos Tiizvédelmi
Szabalyzatot tartalmazo 28/2011. (IX. 6.) BM rendelet, a hivatasos tlizoltésagok altal
végezhetd szolgéltatdsok korérdl, valamint a hivatdsos tlizoltdsagi célokat szolgdlo
ingatlanok, felszerelések kapacitas kihasznalasat célzo hasznositdsanak szabalyairol
sz6l6 42/2011. (XI. 30.) BM rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
1959. évi IV. térvény vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

10.2. Szerzd6dd Felek kijelentik, hogy a szerzddés teljesitése érdekében egylittmiikddnek, és
vitaikat minden esetben megkisérlik peren kiviil rendezni egymassal.

Jelen szerzodés késziilt 6 példanyban, 7 gépelt oldalbdl all és az alabbi elvalaszthatatlan
mellékleteket tartalmazza:

1. szamu melléklet (csatlakozasi protokoll részletes miiszaki leirasa)

2. szamu melléklet (adatkommunikacio részletes miiszaki leirdsa)

3. szamu melléklet (a téves €és hamis riasztasok miatti vonuldsok koltséget)
4. szamu melléklet (nyilatkozat)

5. szamu melléklet (tanusitvany)

Jelen szerzddést a Felek mint szandékukkal és akaratukkal mindenben megegyez6t, egylittes
értelmez€s utan jovahagyolag irtak ala. Jelen szerzddés alairasaval egyidejiileg a Felek kozott
korabban, hasonlé targyban megkotott szerz0dés hatdlyat veszti.

Budapest, 2013.

Szolgéltato
Varga Ferenc tlizolté dantartabornok
Igazgatd

Megrendeld




szamu mellékleta................. szamu
szolgaltatasi szerz6déshez

Fovarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag
Tiizatjelzo Koncentrator miuszaki leiras

Jelen miiszaki leirds a Févarosi Katasztrofavédelmi Igazgatdsag (FKI) altal tizemeltetett,
¢s az MSZEN 54-21:2007 szabvany szerint mindsitett Tiizatjelz6 Koncentrator szoftverhez
(koncentrator) kapcsolodni kivand Megrendeldk szamara késziilt. Részletes Gitmutatot tartalmaz
a koncentrator miikodésérol, és a kapcsolodas miiszaki feltételeirdl.

Miikodés vazlatos leirasa

A rendszer célja, hogy a Megrendeldk altal lizemeltetett TFR-ek tiizjelzéseit elektronikus
modon eljuttassuk az FKI Erdgazdalkodasi és Riasztas Informacids Rendszerébe (ERIR). Az
eljuttatott lizeneteket az ERIR rendszernek olyan modon kell feldolgoznia, hogy a
kezeldszemélyzet a jelzéseket az eldirt idon beliil észlelhesse, ¢és a jelzések alapjan
rendelkezésére bocsatott informéciok szerint megkezdhesse az intézkedést. Az atjelzéseket
meghatarozott szerkezetli iizenetek, szoveges allomanyok tovabbitasaval jutnak el a céljukhoz.

A csatlakozas kizarolag az Nemzeti Tavkozlési Gerinchalézaton (NTG) keresztiil
torténhet. Az adatkommunikacio részleteit tartalmazd miiszaki leirds a 2. szdmi mellékletben
talalhato.

A TFR rendszerek jelentik az adatforrasokat. Az adatforrashoz torténd csatlakozas FTP
protokollon keresztiil torténik. Ennek megfelelén a Megrendelének a sajat rendszerén
miukodtetni kell egy FTP szerveralkalmazast, illetve lehetdséget kell biztositania arra, hogy a
FKI az tizenetkiildést megvalositod tarteriilethez a megfeleld hozzaféréssel rendelkezzen. Egyéb
megkotéseket a csatlakoztatott rendszerek hardver kiépitéssel, illetve operacids rendszerével
kapcsolatban nem tesziink.

Az elvart ajanlés az FTP szerver alkalmazasra nézve az RFC959, RFC2228, RFC2640,
RFC2773, RFC3659, RFC5797, RFC389, RFC959, RFCO0775, RFC1639, RFC2228, RFC2389,
RFC2428 rfc-knek valo megfeleléség. Az alkalmazas a kovetkezd parancsokat hasznalja: FEAT,
TYPE I, SYST, CWD, TYPE A, PORT, NLST, SIZE, PORT, RETR, RNFR, RNTO, QUIT,
STOR, SITE, LIST

A Megrendeld sajat rendszerérdl, mint adatforrasrol az lizeneteket a koncentrator juttatja
el az ERIR rendszerhez.

A Megrendeloket mint adatforrasokat regisztralni kell a koncentratorban és az ERIR
rendszerben is.

A koncentrator a regisztralt Megrendeloktdl érkezd jelzéseket folyamatosan, valtozatlan
formaban tovabbitja az ERIR rendszer felé. Tartalmi ellendrzést nem végez, ez az ERIR feladata.
Biztositani kell a Megrendeldk rendszereinek megfeleld ilitemezéssel torténd figyelését, és az
iizenetek tovabbitasat. A Megrendeloknek az iizeneteket az FKI altal meghatarozott forméaban,
szoveges allomanyként kell eldallitaniuk, illetve a meghatirozott formaban kiildott {izenetet,
szoveges allomanyokat kell feldolgozniuk.

Az iizenetek minden esetben tiizjelzésként keriilnek értelmezésre.

Az ERIR rendszer a jelzéseket a regisztracio sordn eltarolt adatok alapjan feldolgozza, a
feldolgozott adatok alapjan kareseti lapot készit, illetve akusztikus és vizualis figyelmeztetést
végez. A feldolgozassal egy iddben az ERIR visszaigazold iizenetet kiild a Megrendeld felé. A




visszaigazold iizenetet a koncentrator juttatja el valtozatlan forméaban a Megrendeld sajat
rendszerei felé. Ha a visszaigazolds megadott idon beliil nem érkezik meg, akkor ugy kell
tekinteni, hogy a koncentrator vagy az ERIR nem képes az iizenet tovabbitdsara vagy
feldolgozasara, a jelzés mas csatornan meg kell ismételni.

A biztonsagos miikodés érdekében a koncentrator az ERIR rendszer altal rendszeres
1dokozonként 1étrehozott €letjeleket tovabbitja a Megrendeldk felé.

A miikodés részletes leirasa

Az adatfolyam

Az tizenetkiildést dllomanyok tovabbitasaval valositjuk meg. Az allomanyok elhelyezése
kommunikécios konyvtarakban torténik. A tovabbitds soran az allomanyok tartalma nem
valtozhat meg.

A TFR egy kommunikacios konyvtarba allomanyokat helyez el a tiizjelzésekrdl. Ennek a
konyvtarnak a neve: SIG. A koncentrator a SIG konyvtarbol az ott taldlt Gj allomanyokat
valtoztatas nélkiil &tmasolja az ERIR rendszer tlizjelzések fogadasara fenntartott kommunikacios
konyvtaraba. Ennek a konyvtarnak a neve: SIG. Az eredeti 4llomanyt a koncentrator atnevezi.

Az ERIR rendszer a SIG koOnyvtarban talalt iizenetet feldolgozza, és a sikeres
feldolgozasat kovetden visszaigazold tizenetet helyez el a Megrendelohoéz tartozd
kommunikécios konyvtarban. Ennek a konyvtarnak a neve: RSIG. A koncentrator az RSIG
konyvtarbol az ott talalt (ij allomanyokat valtoztatas nélkiil atmasolja a Megrendelo erre a célra
fenntartott kommunikacios konyvtaraba. Ennek a konyvtarnak a neve: RSIG. Az eredeti
allomanyt atnevezi.

Az ERIR biztonsagi okokbodl 1dokozonként életjeleket helyez el egy kommunikacios
konyvtarba. Ennek a konyvtarnak a neve: LIFE. A koncentrator az ERIR LIFE konyvtarabol az
ott talalt uj allomanyokat valtoztatds nélkiil atmasolja a Megrendeld erre a célra fenntartott
kommunikécios konyvtaraba. Ennek a konyvtarnak a neve: LIFE. Az eredeti allomanyt atnevezi.

Konyvtar |Leiras

SIG A tlzjelzésekrdl szolo lizeneteket tartalmazza. Sikeres masolaskor az
allomanyokat at kell nevezni a kiildo oldaléan.

RSIG A tlizjelzések feldolgozasat visszaigazold Tlizeneteket tartalmazza. Sikeres
masolaskor az alloméanyokat a kiildo oldalan at kell nevezni.

LIFE Az életjel iizeneteket tartalmazza. Sikeres masolaskor az allomanyokat at kell
nevezni a kiild6 oldalan.

A kommunikacios konyvtarakra a koncentratornak irds/olvasasi (esetleg atnevezési)
joggal kell rendelkeznie. A rendszereknek az tizenetdllomanyok kommunikacids konyvtarba vald
juttatasarol, illetve az atnevezett (tovabbitott) dllomanyok torlésérdl maguknak kell gondoskodni.

Az uizenetallomanyok tovabbitasa

A koncentrator az adatfolyam két oldalan allo6 rendszerhez file transfer protokollon
keresztiil csatlakozik. Ennek megfelelon a Megrendeldnek a sajat rendszerén, illetve az ERIR
rendszerben miikodtetni kell egy file transfer protokoll szerveralkalmazast, illetve lehetdséget
kell biztositania arra, hogy az FKI a kommunikécios konyvtarakat tartalmazé tarteriilethez a
megfeleld hozzaféréssel rendelkezzen.

Ennek megfeleléen az ligyfél a megfeleld kommunikacidés konyvtarak elérését file
transfer protokollon keresztiil kifelé szolgaltatja, és megfeleld authentikacid révén hozzaférést



biztosit a koncentrator részére. Az authentikdcidhoz biztositania kell egy halézati cimet, egy
felhasznalonevet és jelszot, amelyek irasi és olvasési jogot biztositanak a koncentratornak a
kommunikécids konyvtarakra.

Ha egy file transfer protokoll szerver tobb adatforrast szolgal ki, akkor azt kell biztositani
ezen a szerveren, hogy tobb példanyban is be lehessen jelentkezni.

Az uzenetek szerkezete

1.1.1 Tuzjelzés iizenet

Az édllomany nevének a Megrendel6 azonositdjaval kell kezdddni, egyéb tartalmi meghatarozas
nincs. A Megrendeld azonositojat az FKI hatarozza meg.

Az allomany kiterjesztése: XML.

Karakterkodolés: ISO-8859-2.

Formatum: XML.

Uzenet tartalma: az iizenet eldallitisdnak ideje, a Megrendelé FKI 4altal meghatdrozott
azonositdja, az Tlzenet azonositdja, objektum regisztralt azonositdja, objektum regisztralt
megnevezése, a bemenet regisztralt azonositoja, amelyekrdl a jelzés érkezett. Egy lizenetben
csak egy objektum szerepelhet. Egy lizenetben csak egy bemenet szerepelhet. Ha egy objektum
tobb bemenetérdl is érkezik jelzés, akkor tobb ilizenetet kell késziteni.

Az lzenet tartalma sziikség szerint bdvithetd. De a leirdsban szerepld costumerid,
objectid ¢és objectname mezdket a megadott formaban tartalmazni kell, mert ezeket a
koncentrator feldolgozza.

Az iizenet szerkezete (példa):

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-2" standalone="yes"?>

<firealarm>

<date>2006.01.01</date>

<time>02:36:47</time>

<costumerid>01</ costumerid >

<messageid>200601080012</messageid>

<objectid>92_57895</objectid>

<objectname>F0dvarosi Tlizoltoparancsnoksdg</objectname>

<circuitid>1</circuitid>

</firealarm>

A fenti Gizenetben a mezok az alabbiak:

Mezo Leiras

date Az lizenet eldallitdsanak datuma, formatuma YYYY.MM.DD, év, honap, nap,
kotelezden 4 illetve 2-2 szamjeggyel megadva.

time Az lizenet eléallitasanak ideje, formatuma HH:MM:SS, ora, perc, masodperc,
mindegyik kotelezden 2 szdmjeggyel megadva.

costumerid |A Megrendel6hoz tartozo azonositd, amelyet a regisztracio soran az FKI ad ki.
Formatum: C2. Kitdltése kdtelezd, hianyaban a rekord hibasnak lesz mindsitve.
Ugyfél regisztracios adat, 1 pont.

messageid |Az lizenet azonositdja, a visszaigazolo tizenetek feldolgozasat segiti a Megrendeld
oldalan, feldolgozasra nem keriil. Formatuma tetszéleges. Kitoltése nem kotelezo,
hianyéaban a rekord nem lesz hibasnak mindsitve.




objectid

Az objektumhoz tartozo azonositd, amelyet a Megrendeld hatdroz meg.
Regisztralni kell az ERIR rendszerben. Formatuma: legfeljebb C10. Lehetséges
értékek: alfanumerikus karakterek, és alahuzas karakter (ASCII 95). Kitoltése
kotelezd, hidnyaban a rekord hibasnak lesz mindsitve. Objektum regisztracios
adat, 1 pont.

objectname

Az objektum neve. Feldolgozasra nem kertil, az objektumazonosit6 feloldasi
folyamatanak hibatlirését javitja. Formatuma C38 (csak az els6 38 karakter lesz
figyelembe véve). Kitdltése nem kotelezd, hianyaban a rekord nem lesz hibasnak
mindsitve. Objektum regisztracios adat, 2 pont.

circuitid

A bemenet azonositoja. Regisztralni kell az ERIR rendszerben. Formatuma: N2.
Kitoltése kotelezd, hianyaban a rekord hibdsnak lesz mindsitve. Lehetséges
értekek: numerikus karakterek, értékhatar: 1-99.0bjektum regisztracios adat, 1

pont.

1.1.2. Visszaigazolo iizenet

Az lizenet tartalma és szerkezete megegyezik a jelzés tartalmaval és szerkezetével. A
feldolgozott iizenetet az ERIR visszaigazolasként megismétli.

1.1.3. Eletjel iizenet

Az allomany neve: LIFE.

Az 4llomany kiterjesztése: XML.
Karakterkodolas: ISO-8859-2.

Formatum: XML.

Uzenet tartalma: az iizenet el8allitasanak ideje.
Az iizenet szerkezete (példa):

<?xml version="1.0" encoding="1S0O-8859-2" standalone="yes"?>
<timestamp>

<date>YYYY.MM.DD</date>
<time>HH:MM:SS</time>

</timestamp>

A fenti lizenetben a mez6k az alabbiak:

Mezo Leiras

date Az iizenet eldallitdsanak datuma, formatuma YYYY.MM.DD, év, hénap, nap,
kotelezden 4 illetve 2-2 szamjeggyel megadva.

time Az lizenet eldallitasanak ideje, formatuma HH:MM:SS, 6ra, perc, masodperc,
mindegyik kotelezden 2 szamjeggyel megadva.

Hibakezelés

Hiba: megadott hataridén beliil nem érkezik visszaigazold iizenet az RSIG
kommunikécids konyvtarba.
Hiba lehetséges oka: A tlizjelzést a koncentrator nem tovabbitotta, vagy az ERIR nem

dolgozta fel a tovabbitott tlizjelzést. A visszaigazolo iizenet megérkezésére vonatkozd
iddkorlat, a tlizjelzés SIG kommunikécios kdnyvtarban valdo megjelenésétdl szamitott 20
masodperc.
Intézkedés: A tlizjelzést mas kommunikacioés csatorndn (pl.: telefonon) meg kell
ismételni.
Hiba: a LIFE kommunikacios konyvtarba nem érkezik életjel iizenet, vagy az életjel
iizenet elavult.




Hiba oka: A koncentrator nem képes tovabbitani a jelzéseket, vagy az ERIR nem
miitkodoképes. Az életjel lizenetet akkor tekintjiik elavultnak, ha az iizenet eldallitasi
ideje 30 masodpercnél régebbi. Az lizenet eldallitasi idejét az lizenet tartalmazza.
Intézkedés: A tlizjelzést mas kommunikacioés csatorndn (pl.: telefonon) meg kell
ismételni.

Adatkezeléssel kapcsolatos eldirasok

Megrendel6 regisztracioja

A koncentrator szamara meg kell hatdrozni a Megrendel6k kommunikécids paramétereit.
A ezeket az adatokat csak elére egyeztetett modon, litemezetten szabad megvaltoztatni. A
kommunikacids paraméterekben végrehajtott nem egyeztetett valtozasok a rendszer
miikodésképtelenségéhez vezetnek.

1. A regisztracidhoz sziikséges adatok:

Megrendeld azonositoja, amelyet az FKI hatdroz meg a regisztraci6 soran. Az
iizenetallomanyban megjelend adat.

Megrendeld hivatalos neve.

Megrendeld hivatalos cime.

Megrendeld végberendezésének halozati cime, amely a koncentratorhoz csatlakozik.
A SIG kommunikécios konyvtar elérési Gitvonala.

Az RSIG kommunikécios konyvtar elérési utvonala.

Az LIFE kommunikécios konyvtar elérési utvonala.
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Felhasznal6i név a Megrendeld FKI szerveréhez.

10. A felhasznalo6i névhez tartozo6 jelszo.

11. Megrendel6 kapcsolattartdjanak neve.

12. Megrendeld kapcsolattartdjanak vezetékes vagy mobil telefonszama.
13. Megrendeld kapcsolattartojanak telefaxszama.

14. Hiba esetén értesitendd személyek (legalabb 2 {6) neve.

15. Hiba esetén értesitendd személyek vezetékes vagy mobil telefonszdma.

16. Megrendeld kapcsolattartojanak telefaxszama.

Objektumok regisztracioja

A Megrendelok TFR rendszereihez kapcsolt objektumokat, amelyekrdl tlizjelzés érkezhet,
regisztralni kell az ERIR rendszerben. Ezeket az adatokat csak eldre egyeztetett modon,
iitemezetten szabad megvaltoztatni. Az objektumokat adataiban végrehajtott, nem
egyeztetett valtozasok téves tiizjelzésekhez vezetnek, melyek veszélyeztetik a szolgaltatas
megbizhatosagat.
Az objektum adatai.

1. Az objektum Megrendeld altal meghatarozott azonositdja. Az lizenetdllomanyban
megjelend adat.

2. Az objektum hivatalos neve. Az iizenetallomanyban megjelend adat.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

Az objektum hivatalos cime.

Thzjelzés lemondo kod.

Objektum rendeltetése.

Objektum tiizveszélyességi osztalya.

Az objektumban bent tartézkodok szama.

Szintek szdma fold felett.

Szintek szdma f6ld alatt.

Az objektum megkdzelithetdsége.

Kozmiielzarok helye.

Veszélyforrasok felsorolasa.

Oltdéanyagforrasok.

Oltast akadalyozo koriilmények.

Oltast segitd koriilmények.

Az objektum kapcsolattartojanak neve.

Az objektum kapcsolattartojanak vezetékes vagy mobil telefonszama.
Az objektum kapcsolattartdjanak telefaxszdma.

Tlizolt6i esemény esetén értesitendd személyek (legalabb két £6) neve.
Tlizolt6i esemény esetén értesitendd személyek vezetékes vagy mobil telefonszama.

Objektum kapcsolata a tlizoltosdggal. Diszpécser vagy portaszolgalat, elérhetség
munkanapon és munkasziineti napon, az elérhetdség ideje.

Az objektum tlizjelzd kdézpontjanak tlizjelzésre hasznalt bemenetinek ligyfél altal hasznalt
azonositdja. Az lizenetallomanyban megjelend adat.

Az objektum tlizjelz6 kozpontjanak tlizjelzésre hasznalt bemenetinek ligyfél altal hasznalt
rovid leirésa.

Formatumra vonatkozé megkdtések az ,,Uzenetek szerkezete” fejezetben talalhatok.



2. szamu melléklet a................. szamu
szolgaltatasi szerz6déshez

Fovarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag
Tizatjelz6 Koncentrator adatkommunikacio

Jelen miszaki leiras a Fdévarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag (FKI) Tizatjelzo
Koncentrator szoftveréhez (koncentrator) kapcsolodni kivand tigyfelek szdmaéra késziilt. Az
alabbiakban részletezett adatkommunikacios 0Osszekottetés lehetdvé teszi a Megrendeldk
szamara, hogy az FKI file transfer protokoll segitségével tiizjelzési informaciokat kérdezzen le a
Megrendeldknél elhelyezett szerverekrdl zart, biztonsagos haldzaton keresztiil. Az FKI héalozata
kizardlag az Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozaton (NTG), korabban EKG haldzaton keresztiil
érhetd el. (Az NTG egy olyan halozat, amely kormanyzati és kozigazgatasi adatbazisokat,
héaldzatokat és informatikai rendszereket kapcsol dssze.) Ezért a szolgaltatas igénybevételéhez az
igyfeleknek csatlakozniuk kell az NTG halozat kozponti tlizfaldhoz, az ehhez sziikséges
menedzselt bérelt vonali kapcsolatot a Magyar Telekom Nyrt. (MT) biztositja az ligyféllel kotott
szerzOdés alapjan.

1. Kiépités miiszaki feltételei

Az NTG tlizemeltetéje a Nemzeti Infokommunikaciés Zrt. (NISZ), aki a csatlakozashoz
sziikséges IP cimeket, és a két haldzat kozti kapcsolatot biztositja sajat tlizfalrendszerén
keresztiil. Az tigyfélnél sziikséges router lehet igyféltulajdonu vagy MT tulajdoni. Amennyiben
a MT biztositja a routert, akkor annak lizembehelyezését, lizemeltetését, meghibasodas esetén
cseréjét is elvégzi. Ugyféltulajdont router esetén az iizemeltetést csak Cisco eszkozre vallalja a
MT.

Az Osszekottetés vazlatos rajza az alabbi képen lathato.

EKG Gerinchalozat
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A Megrendelonél iizemel6 CE routerekkel szemben tamasztott

kovetelmények
Hardver: 1 port a file transfer protocol szerver csatlakoztatasahoz (Ethernet/FastEthernet
interfész), 1 port az EKG kapcsolat biztositasahoz (Ethernet/FastEthernet interfész).

Szoftver: nincs megkotés, egyszeri IP routing a feladat.
Kapcsolat savszélessége

Mivel a tlizjelzési informaciok szabalyos idokozonkénti lekérdezése kis adatforgalmat
generdl, a sziikséges minimalis savszélesség 256 kbps.

IP cimek

A router konfiguracios bedllitdsahoz az FKI biztositja a link IP cimet az EoSHDSL-es
Osszekottetéshez, valamint a file transfer protocol szolgaltatashoz sziikséges LAN oldali
(Ethernet interfész) IP cimet is. Mindkét cim /30-as maszkot kap. A link IP cim esetében
a router interfészére a magasabb cimet, az Ethernet interfész esetében az alacsonyabb
cimet kell beéllitani.

Routing
A routerben egy darab route-ot sziikséges felvenni a FKI altal tizemeltetett file transfer
protocol kliens cimére, a WAN interfész felé.

A pontos IP cimkiosztas a megrendelést kovetden a 1étesitési fazisban torténik meg.

Sziirések
Az NTG kéri a Megrendel6t, hogy az esetleges halozati hibak diagnosztizalasa miatt
tegye elérhetdvé a kdvetkezd IP cimek ICMP Echo protokollal torténd tesztelését:

« file transfer protocol szerver szolgaltatasi cime
o router LAN oldali IP cime
o router WAN interfész IP cime

A tesztelés a WAN oldali IP tartomany NTG oldali cimével torténik. Az NTG szintén
lehetdséget biztosit a WAN oldali IP tartomany NTG oldali cimének ICMP Echo
protokollal torténd tesztelésére.

Biztonsagi eléiras
Az NTG-ra csatlakozo, Megrendel6nél iizemeld CE router nem kapcsolédhat semmilyen
mas halézathoz, igy internethez sem.

Megrendelés menete

Az tigyfél csatlakozasi szandékat egyezteti az FKI-vel.
Az ligyfél csatlakozasi szandékat jelzi a MT-nak.

Kapcsolattarto: Molnar Zoltan, értékesitési menedzser (tel.: 06-30-494-2035, e-mail:
molnar.zoltan@t-systems.hu)

MT egyedi szerzddést kot az tigyféllel.

MT létesiti a sziikséges bérelt vonali 6sszekottetést a szerzédésben vallalt hataridére és
sziikség esetén telepiti a routert.

NISZ-vel egyeztetett idopontban a szolgéltatas belizemelésre kertl.



TUZOLTOJARMUVEK TEVES RIASZTASAKOR FIZETENDO TERITESI DIJAK

3.szam( melléklet a

szamu szolgaltatasi szerz6édéshez

2013.
Riasztott szereken szolgalatot
Uzemeltetési | Varakozasi teljesitok oradija személyenként
koltség dij a
S.sz. Az igénybevett gépjarmii Alapdij | megkezdett | helyszinen Nappali Délutani Ejszakai
kilométeren- | megkezdett (06.00- (14.00- (22.00-
ként éranként 14.00) 22.00) 06.00)
1. | Gépjarmiifecskendé TLF 1000 6.000 Ft 310 Ft 3.100 Ft 3.000 Ft 4.000 Ft 6.000 Ft
2. | Gépjarmiifecskend6 TLF 2000 6.000 Ft 610 Ft 6.100 Ft 3.000 Ft 4.000 Ft 6.000 Ft
3. | Gépjarmiifecskend6 TLF 4000 6.000 Ft 680 Ft 6.800 Ft 3.000 Ft 4.000 Ft 6.000 Ft
4. | Vizszallité jarmi 6.000 Ft 340 Ft 3.400 Ft 3.000 Ft 4.000 Ft 6.000 Ft
5. | Létras gépjarmii 6.000 Ft 1.100 Ft 11.000 Ft 3.000 Ft 4.000 Ft 6.000 Ft
6. | EmelSkosaras gépjarmii 6.000 Ft 1.600 Ft 16.000 Ft 3.000 Ft 4.000 Ft 6.000 Ft
7. | Darus gépjarmii 6.000 Ft 1.600 Ft 16.000 Ft 3.000 Ft 4.000 Ft 6.000 Ft
8. | Habbalolté gépjarmii 6.000 Ft 1.000 Ft 10.000 Ft 3.000 Ft 4.000 Ft 6.000 Ft
9. |Porralolt6 gépjarmii 6.000 Ft 1.300 Ft 13.000 Ft 3.000 Ft 4.000 Ft 6.000 Ft
10. | Egyéb spec. gépjarmii 6.000 Ft 500 Ft 5.000 Ft 3.000 Ft 4.000 Ft 6.000 Ft
11. | Egyéb motorikus szakfelszerelés 2.500 Ft| 1.500 Ft/iio. 1.500 Ft 3.000 Ft 4.000 Ft 6.000 Ft




4.szami mellékleta .................. szamu szolgaltatasi szerz6déshez

Nyilatkozat
Alulirott .........cooiiiiiiiiiiirieeeeeeeene. (N€V), mint a tavfeliigyeleti tevékenységet végzo
Lo (cégnév) képviseletében eljar6 — az élet- ¢&s

vagyonbiztonsag teriiletén a Fovarosi Katasztréfavédelmi Igazgatosaggal torténd egyiittmiikddes
soran — elfogadom a Szolgéltatasi szerzddés 1. és 2. szamu mellékletében meghatarozott miiszaki
kovetelményeket.

Budapest,

Megrendel6




5.szama mellékleta .................. szamu szolgaltatasi szerz6déshez

Févarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag
Igazgato

H-1149 Budapest, Mogyor6di ut 43. D<I: 1903 Budapest, Pf.: 314
Tel: (36-1) 469-4436 Fax: (36-1) 469-4203 e-mail: /@\\\

fkititkarsag@katved.gov.hu \%n/ gfl{}IgNet %

503/0976(3)-900(3)

Szam:

TANUSITVANY

Alulirott Varga Ferenc mint a Févarosi Katasztrofavédelmi [gazgatosag igazgatdja ezen tantsitvany

kiadasaval igazolom, hogy a

L7 o4 4 1 ,

Oy 57 /) 22 11 L O ,
AOSZAMIUL ...ttt e ,
BankszamlaszZamul: .......oooiuuiiiiiiiiiii i ,

tavfeliigyeleti tevékenységet folytatd cég a személy- és vagyonvédelmi tevékenysége keretében, a
tiz elleni védekezés jegyében a tlizatjelzéseket — megfelelve az Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatrol
sz616 28/2011. (IX.6.) BM rendeletben foglalt, valamint a tlizoltésag altal eldirt miiszaki és
technikai kovetelményeknek — a Fdvarosi Katasztrofavédelmi Igazgatdsdg Miveletirdnyitasi
Ugyeletére juttatja el. A nevezett felek a tiizatjelzés fogaddsara un. szolgaltatasi szerzédést kotottek,
amelyben foglaltaknak megfeleloen a ..........c.ccceeevvieiiieiieniiiieiececeeeee, (cégnév) teljesitette a
miuszaki feltételeket. A végrehajtott vizsgalatok alapjan megallapitottuk, hogy a kialakitott
adatatviteli megoldas alkalmas a tiizatjelzések tovabbitasara.

Jelen nyilatkozatnak a — szolgaltatasi szerzodés 9.2. pontja szerinti — kiallitasaval egyidejtileg sor

keriil annak a Févarosi Katasztrofavédelmi Igazgatésag honlapjan torténd kozzétételére is.

Budapest,

Varga Ferenc tiizolté dandtartabornok

igazgato
Késziilt: 2 példanyban
Egy példany: 1 lap
Kapja: 1. Irattar
2. Cimzett



