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Sent: Friday, August 28, 2015 11:11 AM
To: FKI Ugyfelszolgalat
Subject: KOSZONET!

Kedves, tisztelt Igazgatosag!
Nem zavarni szeretnék csak tiszteletem és haldm kifejezni azért a megfeszitett munkaért amit Onok tesznek az
érdekiinkben. A legutébbi, nagy esézésnél (08.24.) bejelentést tettem a 105-0s telefonszamon. A IX. Drégely u 20/ b
sz4m ala kértem a segitséget, mert bedzott a pincénk. Rossz id6 esetén ez tébbszor megesik de a HAZ idésebb lakdi
most engem kértek meg az értesitésre. Ezért kdszéném most én meg, utélag Sokuk j6 szervezését, készséget es
kedves stilusat.
19-én tudtak csak kijonni (ami érthetd volt és nem volt életveszély). A 105-6n a panaszt felvevd tandcsolta is, hogy
sramtalanitsanak a lakdk a pincében mert bizonytalan mikor tudnak jonni. Mindez megtdrtént de a Katasztrofa-
Védelem Kollégai még telefondltak is, hogy jonnek. Bizonyara nem tudtak bemenni a hazba (csak nehezen). En
szabadsagon voltam abban az id6ben és nem tudtam a telefonjukat felvenni. Mikor visszahivtam mar csak a
kézponti szam jelentkezett.

A lényeg azonban az, hogy nagy tisztelet, kdszonet és j6 egészseg minden 105-6n elérhetd Tiizoltonak és a
Katasztrofavédelemben dolgozd Kollégajuknak!
Tudjuk, hogy milyen nehéz a munkdjuk és milyen kevés az elismerés lehetsége.

Ezzel a kis visszajelzéssel szeretnénk mi megkdszonni a segitséget. Tisztelettel: Palffy Beata



