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FKI Ugyvitel

Felado: FKI Titkarsag

Kiildve: 2016. oktober 12. 11:41 Erkezett az FKI-hez:
Cimzett: FKI Ugyvitel 2006 KT 12

Targy: FW:

Sl - .

From: OKF T{zoltésagi Fofelligyeldség Titkarsag
Sent: Wednesday, October 12, 2016 11:34 AM
To: OKF K6zponti Féligyeleti Féosztaly Titkarsag; FKI Titkarsag
Subject: FW:

From: Gydrgy Ménesi [mailto:menesi.qyorgy@amail.com]

Sent: Wednesday, October 05, 2016 12:51 PM

To: OKF Tlizoltdsagi FéfeliigyelSség Titkarsag; buda@tuzoltosagbp.hu
Subject:

Tisztelt Orszdgos Tilizoltosagi Fofeliigyel6ség!

Oktober 3.-dn 15 és 16 6ra kozott a XII. keriilet Maros utca 36-ban beszorultam a lifibe.

Sem a lift segélyhivé diszpécsere, sem pedig az arra tévedé lakék nem voltak hajlandék segitséget
nyujtani. A diszpécser kozdlte, hogy ez a haz nem hozza tartozik, és tandcsolta, nyomjak meg egy
masik gombot. Ezek utdn a kapcsolatot folyamatosan bontotta, lezértnak tekintette az ligyet. A liftet
hasznélni kivind lakok igyekezete csak addig tartott a liftajtok feszegetésével, mig meg nem
hallottak, hogy bent vagyok, mert akkor sz6 nélkiil odébballtak.

Szorult helyzetemben segitséget nem kapva, idé elteltével tircsiztam a 1 12-6t, ahonnan tanacsot
szerettem volna kérni, ilyenkor mi a teendé.

A 112-es segélyhivé diszpécesere kedves volt, felmérte a helyzetet és azonnal tovabbitotta a
problémit. Nagyon meglepett és még most is hihetetlen, hogy kb. 5-10 perc elteltével, mar 4 tiizolt6
ur néz le ram fé] emelettel fentebbrél, akik nem habozva, j6 kedéllyel, de szakszeriien pillanatok alatt
kimentettek liftbe szorult helyzetembél,

— A liftes segélyhivé diszpécser érthetetlen és elkeseritd hozzadllisa és az arra jaro lakok passzivitisa
eles ellentétben allt a 112-es segélyhivé diszpécserének és a budai (1. keriileti) C csoport tiizoltéinak
(Pal Gébor tizolté nevét sikeriilt feljegyeznem) profi, hihetetlentil gyors munkavégzésével,

empatikus hozza4llsaval.

Ez uton szeretném megkdszonni a 112-es segélyhivé diszpécserének és a tlizoltdsagnak, kiiléndsen
az L. keriilethez tartozé C csoportnak a tegnap elbtti segitségnyujtasat.

e A tOrténet tanulsdga a szamomra, hogy a tarsadalmi moral csiszolasra szorul, de szerencsére a
tlizoltésdg e téren és szakmailag is nagyon rendben van!

Ko6szonettel:

Ménesi Gyorgy e
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